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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

(dalej len ,,VOP*)

Zakladné informacie

Dodévatel'om je

Obchodné meno: BdAdmin s.r.o

Sidlo: Mestska 7, 831 03 Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto

1CO: 53796 560

DIC: 2121504352

IC DPH: SK 2121504352

Registracia: Obchodny register Mestského stidu Bratislava 111, oddiel: Sro, vlozka
¢.: 152899/B

Statutarny organ: Matej Bedrich, konatel’

Telefénne ¢.: +421 917 845 088

E-mail: bdadmin@bdadmin.sk

IBAN: SK89 0900 0000 0051 7975 8534

(d’alej len ,,Dodavatel*)

Klientom sa pre ucely tychto VOP rozumie pravnicka osoba alebo fyzicka osoba - podnikatel,
ktorému Dodavatel’ na zaklade zmluvného vztahu poskytol (spristupnil) online softvér, ako
sluzbu SaaS, na vopred dohodnuti dobu, ktory je urceny pre Cinnosti stivisiace s podnikanim
Klienta (d’alej len ,,Klient). Online softvérom sa pre Gcely tychto VOP rozumie Informacény
systém Bd Admin (d’alej len , Informaény systém‘). Sluzbami SaaS sa pre ucely tychto VOP
rozumie centralne host'ovana softvérova aplikacia, ktoru vlastni, spravuje a udrziava Dodavatel’,
alebo za ktoru je zodpovedny Dodavatel, a ktora je poskytnuta (spristupnend) Klientovi cez
internet alebo inu siet’ (beZzne oznaCovanil ako softvér ako sluzba), ako aj akékol'vek nastroje,
udrzba, podpora, instalacia a dokumentacia potrebnd na pouZzivanie Informaéného systému.
Klientom je aj pravnicka osoba alebo fyzicka osoba - podnikatel’, ktorej Dodavatel’ na zaklade
zmluvného vztahu poskytol (dodal) produkt Dochadzkovy systém Bd Admin (dalej len
,Dochadzkovy systém‘). Sucastou Dochadzkového systému moézu byt dalSie doplnkové
produkty sluziace k jeho prevadzkovaniu (napr. elektronickd karta pre Dochadzkovy systém).
Stcastou Dochadzkového systému je prislusenstvo (napr. navod na pouzitie). Klientom je tiez
pravnickd osoba alebo fyzickd osoba - podnikatel’, ktorej Dodavatel' na zéklade zmluvného
vztahu spristupnil webovl aplikaciu Online faktiry (d’alej len ,,Online faktury*) dostupnu na
webovej  stranke:  https://bdadmin.sk/online-faktury/ alebo  https://bdadminfaktura.sk/.
Informacny systém, Dochadzkovy systém a Online faktiry budi spolocne ako aj samostatne
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v tychto VOP d’alej oznaCované aj ako ,,Produkt® alebo ,,Sluzba“ v prislusSnom gramatickom
tvare.

Webstrankou sa pre ucely tychto VOP rozumie internetova stranka, ktorej obsah sa navstevnikom
zobrazi v Standardnom internetovom prehliadac¢i po zadani adresy domény v zneni:
https://bdadmin.sk (d’alej len ,,Webstranka*). Webstrankou sa rozumie aj kazd4 internetova
stranka identifikovana cez adresu subdomén k Webstranke. Webstrankou sa rozumie aj
internetova stranka https://bdadmin.sk/informacny-system/, https://bdadmin.sk/online-faktury/,
https://bdadmin.sk/produkt/dochadzkovy-system/ a https://bdadminfaktura.sk/. Dodavatel' je
opravneny na zaklade osobitného pravneho vztahu uzivat Webstranku a jej pripadné subdomény.

Vzhladom na skutocnost’, Ze ucelom a cielom Produktov je zlepsit” vykonnost’ a zefektivnit
podnikatel'ski ¢innost’ podnikov, Produkty st urcené len pre podnikatel'ské subjekty a budu
dodavané na tuzemi Slovenskej republiky. Kedze Dodéavatel nebude dodavat Produkty
spotrebitel'om, Klientom nemoéze byt fyzicka osoba - spotrebitel’ podl'a § 52 ods. 4 zakona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (d’alej len ,,Ob¢iansky zakonnik*). Klient Dodavatel’a preto
nemoze mat’ postavenie spotrebitela.

Tieto VOP upravuju pravny vztah medzi Dodavatelom a Klientom v stvislosti s nadobudnutim
uzivacich (a pripadne aj inych) prav Klienta k Produktom. Vztahy neupravené tymito VOP sa
riadia najmé zakonom €. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)
a zakonom ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon (d’alej len ,,Autorsky zakon®). V pripade
Informacného systému sa pravne vztahy medzi Dodavatelom a Klientom budu riadit' aj
samostatnou Licencnou zmluvou Specifikovanou v bode 2.4 tychto VOP. Pre vylucenie
pochybnosti plati, Ze na zmluvny vztah medzi Dodavatelom a Klientom sa nebude aplikovat’
pravna Uprava spotrebitel'skych zmlav podla § 52 anasl. Obcianskeho zdkonnika ani pravna
uprava spotrebitel'skych zmlav podl'a zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel’a®), vratane osobitnych
ustanoveni o zmluve uzavretej na dial’ku a o zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika podl'a § 14 a nasl. Zakona o ochrane spotrebitel’a, a ani ostatné ustanovenia pravnych
predpisov Slovenskej republiky o ochrane spotrebitel’a.

Klient berie na vedomie, Ze Informacny systém je ako pocitaCovy program v zmysle Autorského
zékona povazovany za autorské dielo, ktoré¢ poziva pravnu ochranu prisliichajucu autorskym
pravam Dodavatela.

Produkty a Sluzby poskytované Dodavatelom nie st poradenskou sluzbou, sluzbou
zabezpecujucou archivaciu dokladov v zmysle zakona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch
a registratirach a o doplneni niektorych zakonov, sluzbou uctovnika alebo finan¢ného poradcu
ani sluzbou advokata a ani sluzbou inej osoby podl'a osobitného pravneho predpisu.

Zmyslom a ucelom Produktov je sprehladnenie a zefektivnenie administrativno-ekonomicke;j
agendy Klienta. Za obsah a spravnost’ konkrétnych administrativnych a ekonomickych tkonov
vykonavanych Klientom vo vztahu k akymkol'vek tretim osobam nesie vyluéni zodpovednost’
Klient.

Vlastnosti Produktov a d’alSie informacie suvisiace s Produktami s uvedené na Webstranke
a v pripade potreby budi Klientovi na jeho Zziadost' dodatocne poskytnuté a vysvetlené
Dodavatel'om.

Dodavatel’ je opravneny Produkty kedykol'vek zmenit, odstranit’ a/alebo vylepsit’ ich funkcie
alebo zastavit' ¢i obmedzit' poskytovanie pristupu k Produktom. O takychto zmenach je
Dodavatel’ povinny informovat’ Klienta vopred v dostato¢nom predstihu (aspont 14 dni pred
ucinnost'ou danej zmeny).
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2.6

Cena, Cenova ponuka a objednavanie Produktov

Ceny Produktov vratane dane z pridanej hodnoty (d’alej len ,,DPH®) su, s vynimkou
Informacného systému, uverejnené na Webstranke a st platné v Case objednania Produktu a
potvrdenia objedndvky Dodédvatel'om.

K zakladnej cene Produktov mozu byt pripocitané dalSie dodatocné poplatky suvisiace
s objednavkou (napr. v zavislosti od spdsobu dorucenia Produktu Klientovi). S vySkou
pripadnych dodatocnych poplatkov bude Klient oboznameny v priebehu vyhotovenia
Objednavky prostrednictvom Webstranky. V pripade Informaéného systému bude vyska
dodatocnych poplatkov uvedena bud’ v cenovej ponuke podla bodu 2.4 tychto VOP alebo
oznamena Klientovi Dodavatel'om.

Dodévatel' si tymto vyhradzuje prdvo na zmenu ceny Produktov bez predchadzajuceho
upozornenia.

V pripade, ze Klient bude mat’ zdujem o Informacny systém, poziada Dodavatel'a o bezplatnu
telefonicku, osobnu ¢i elektronicki konzulticiu, v rdmci ktorej Dodavatel upresni Klientovi
vlastnosti Informa¢ného systému, ako aj sposob jeho fungovania, a suCasne mu predlozi cenovu
ponuku (d’alej len ,,Cenova ponuka“). Klient moze poziadat’ Dodavatel’a o bezplatnti konzultaciu
aj prostrednictvom formulara zverejnenom na Webstranke: https://bdadmin.sk/informacny-
system/. Po obdrzani Cenovej ponuky sa Klient rozhodne, ¢i si Produkt u Dodavatel’a objedna.

V pripade zaslania objednavky na Informaény systém, apo akceptacii Cenovej ponuky,
Dodévatel’ predlozi Klientovi navrh Licencnej zmluvy, ktorej predmetom bude, okrem iného,
zavazok Dodavatel’a spristupnit’ Informacny systém, vratane sluzieb SaaS, Klientovi a poskytnut’
mu uloZny priestor na serveroch tretej strany (hosting), a to za odplatu, spésobom a za podmienok
dohodnutych v Licenénej zmluve (d’alej len ,,Licenéna zmluva“). Sucastou Licen¢nej zmluvy
budu d’alSie dojednania upravujuce napr. cenu Informacného systému a platobné podmienky,
autorizaény kod umoznujuci fungovanie Informacného systému pocas licencného obdobia,
uchovavanie dat, technicki udrzbu a podporu, asistenéné sluzby, aktualizacie Ciinovacie
Informacného systému. Sucastou Licen¢nej zmluvy budi aj d’alSie dojednania o dodacich
lehotach, o pravach a povinnostiach zmluvnych stran, o zaruke a o servisnych podmienkach, o
zodpovednosti za Skodu, o trvani Licen¢nej zmluvy a moznostiach jej ukoncenia, o licenénom
obdobi a podobne. Klient berie na vedomie, ze ak Dodavatel’ neurci inak, uzatvorenie Licen¢nej
zmluvy a splnenie podmienok v nej uvedenych bude zédkladnou podmienkou na spristupnenie
Informacného systému Klientovi.

Objednavka Klienta na Dochadzkovy systém a Online faktiry adresovana Dodavatelovi je
navrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy s Doddvatelom a objednavka Klienta na Informacny
systém adresovana Dodavatel'ovi je navrhom na uzatvorenie Licencnej zmluvy (dalej len
»Objednavka®).
Klient je opravneny uskuto¢nit’ Objednavku:
e v pripade Informacného systému - akceptaciou Cenovej ponuky, na ktorti bude nadvidzovat
uzatvorenie Licencnej zmluvy,

e v pripade Dochadzkového systému - zakapenim Produktu v internetovom obchode na
Webovej stranke: https://bdadmin.sk/produkt/dochadzkovy-system/,

e vpripade Online faktur - registraciou uzivatel'ského konta na Webovej stranke:
https://app.bdadminfaktura.sk/ a thradou predplatného za Sluzbu.
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Objednavka bude obsahovat najmé oznacenie/nazov Klienta, vratane sidla (miesta podnikania),
ICO, DIC, pripadne IC DPH, emailovej adresy, tel. kontaktu, mena a priezviska kontaktnej osoby,
oznacenia Produktu, jeho mnozstva, sposobu platby, sposobu dopravy, ako aj miesta dodania
a koreSpondencnej adresy, ak bude odlisna od dodacej adresy.

Uskuto¢nenim Objednavky na ten ktory Produkt Klient prejavuje sthlas s ustanoveniami tychto
VOP, ktoré su zverejnené na Webstranke: https://bdadmin.sk/vseobecne-obchodne-podmienky/ a

https://bdadminfaktura.sk/vseobecne-obchodne-podmienky/ ako aj so znenim informacie

o spracivani osobnych udajov, ktora je uvedenda v dokumente ,, Vieobecné informacie o
spracuvani osobnych udajov” a uverejnend na Webstranke: https://bdadmin.sk/gdpr/ a
https://bdadminfaktura.sk/gdpr/. Stihlas s tymito VOP ako aj informaciou o spractivani osobnych
udajov Klient vyjadri aj zaSkrtnutim prislusného policka, tzv. ,,check boxu* pri vytvoreni
Objednavky toho ktorého Produktu prostrednictvom Webstranky.

Potvrdenie o Objednavke zasle Dodévatel elektronicky na email Klienta uvedeny v Objednavke
po jej vytvoreni. Sucastou potvrdenia o Objednavke budi informacie ohladom Produktu,
mnozstva, ceny, sposobu platby, sposobu dorucenia, fakturaénych tdajov a dodacej adresy.
Stucast'ou potvrdenia o Objednavke bude aktualne znenie VOP.

V pripade Dochadzkového systému Dodévatel po potvrdeni Objednavky a uhrade ceny za
Produkt doda Produkt Klientovi vratane prisluSenstva a pripadne objednanych doplnkovych
produktov. Dochadzkovy systém je mozné zakupit’ samostatne, ako technické zariadenie, alebo
spolu s Informacnym systémom, ktory je s Dochddzkovym systémom kompatibilny. Sucast'ou
Dochadzkového systému bude bezplatna systémova podpora zabezpe¢ovana Dodavatel'om po
dobu 24 mesiacov. Po uplynuti tejto doby moze Klient poziadat Dodavatela o dodatocnit
systémovu podporu Produktu za odplatu. Vyska odplaty za dodatocnu systémovu podporu bude
zavisiet’ najmé od rozsahu podpory a doby, na ktoru bude Klient podporu pozadovat’. Dodavatel’
je tiez opravneny poskytnit’ Klientovi sluzbu prenajmu Databazového systému, pricom
podrobnosti vyuzivania tejto sluzby Dodavatel’ poskytne Klientovi telefonicky, osobne ¢i po
odoslani dopytu prostrednictvom formulédru kliknutim na odkaz ,, VyuzZite moznost prendjmu
ktory je dostupny na Webovej stranke: https://bdadmin.sk/produkt/dochadzkovy-system/.

V pripade Online faktur Dodéavatel umozni Klientovi registrovat’ svoje uZzivatel'ské konto na
nasledovnom odkaze: https://app.bdadminfaktura.sk/ a zakupit’ si predplatné na vyuZzivanie

Sluzby. Po zriadeni uzivatel'ského konta je Dodavatel’ opravneny umoznit’ Klientovi vyuzivat
Sluzbu bezodplatne na dobu 30 dni. Nésledné vyuzivanie Sluzby bude mozné po thrade ceny za
Sluzbu, ktora je zverejnena na Webstranke, resp. v uzivatel'skom konte Klienta. Po zaktpeni
predplatného Dodavatel’ zasle Klientovi na email uvedeny v uzivate'skom konte potvrdenie o
Objednavke, ktorého sucast'ou bude informacie o objednanom Produkte, jeho mnozZstve a cene,
faktura¢né a dodacie udaje, sposob platby a sposob dorucenia. Prilohou potvrdenia o Objednavke
bude faktara za objednanie Produktu a aktudlne znenie VOP. Podrobnosti o registracii
uzivatel'ského konta v stvislosti s vyuzivanim Online faktar st upravené v ¢l. VI. tychto VOP.
Dodavatel’ ma pravo zrusit' Objednavku v pripade, ked’ nie je mozné zabezpecit’ objednany
Produkt. Dodavatel’ ma pravo zrusit Objednavku aj v pripade, ak sa nemo6ze skontaktovat s
Klientom (napr. chybne uvedené alebo neuvedené kontaktné udaje na Klienta ¢i nedostupnost’
Klienta), alebo v pripade neprevzatia Produktu Klientom alebo nim poverenou osobou. V pripade
Informa¢ného systému bude trvanie Licen¢nej zmluvy a spdsoby jej zaniku upravené priamo
v Licen¢nej zmluve.

V pripade, ak doslo k zruseniu Objednévky z dovodov na strane Klienta, Dodédvatel’ ma narok na
nahradu nakladov, ktoré mu v suvislosti s Objednavkou vznikli.
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Ustanovenia o licencii k Informa¢nému systému

Dodavatel' po uzatvoreni Licencnej zmluvy a splneni podmienok v nej uvedenych poskytne
Klientovi licenciu na pouzivanie Informacného systému, ktory je autorskym dielom podla
Autorského zékona, a to v sulade s ucelom, za podmienok a v rozsahu dohodnutom tymito VOP
a Licen¢nou zmluvou (d’alej len ,,Licencia®).

Licencia sa udel'uje ako odplatna, nevyhradna, neprevoditelna a Casovo obmedzena, s platnostou
na izemi SR. Licenciu méze Dodavatel’ kedykol'vek odobrat’, ak Klient porusi ustanovenia tychto
VOP a/alebo Licen¢nej zmluvy.

Klient sa zavizuje, Ze Informacny systém nebude pouzivat’ na iny ucel, nez ako vyplyva z jeho
technickej Specifikacie a ako je definovany v tychto VOP a v Licen¢nej zmluve.

Doba platnosti Licencie, ako aj pripadnd moznost’ jej prolongécie, budi dohodnuté v Licencnej
zmluve.

Uzivacie prava k Produktu, ktoré poskytol Dodavatel' Klientovi na zaklade tychto VOP st
obmedzené vyhradne na Klienta a jeho pracovnikov s pravom ich vyuzitia vyhradne na jeho
technickych zariadeniach, v rozsahu danom tymito VOP a Licen¢nou zmluvou. Uzivacie prava
sa udel'uju na ich pouzivanie v sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, V stlade s
tymito VOP avsulade s Licenénou zmluvou azaroven neopraviiuji Klienta nakladat
S Informac¢nym systémom inym spdsobom, resp. na iny ucel.

Ugelom Informaéného systému je predovsetkym zabezpegit a zlepsit G¢inné a efektivne riadenie
podniku Klienta, a to najma automatizaciu firemnych procesov a Setrenie nakladov.

Klient je opravneny pouzivat’ Informacny systém na takom mnozstve technickych zariadeni, aké
bolo dohodnuté pri Objednavke, pricom podrobnosti budii dohodnuté v Licen¢nej zmluve.

Klient je povinny zabezpecit ochranu Produktu pred akymikol'vek zasahmi bez sthlasu
Dodéavatera.

Klientovi sa zakazuje $irit' a/alebo umoznit uzivat' Produkt inému subjektu akymkol'vek
spésobom, nez ako je dohodnuté vtychto VOP a/alebo v Licen¢nej zmluve, ak medzi
Dodavatel'om a Klientom nebolo dohodnuté inak, alebo ak nie je stanovené inak v tychto VOP
alebo v Licen¢nej zmluve. Klient tento zakaz berie na vedomie a zavdzuje sa ho v plnej miere
reSpektovat’.

V pripade, ak Informac¢ny systém v konkrétnom pripade poskytne Klientovi preukazatelne
nespravne udaje alebo vystupy, Dodavatel’ nezodpoveda za tieto vady Produktu, ak tieto bolo
mozné zistit’ pri beznej kontrole tychto vystupov alebo tdajov.

V pripade poruSenia licenénych podmienok upravenych v tychto VOP a/alebo v Licenénej
zmluve ma Dodavatel’ voci Klientovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100 000,-
EUR za kazdé jednotlivé porusenie. Klient sa zavizuje uhradit’ zmluvnti pokutu Dodavatel'ovi
najneskor do 30 dni odo dia, ked” ho Dodavatel’ na uhradu zmluvnej pokuty vyzval pisomne
a/alebo elektronicky.

Klient udeluje Dodéavatelovi vyslovny suhlas, aby za Gcelom skvalitiiovania sluzieb a overenia
pouzivania Produktu v stlade s licenénymi podmienkami ziskaval, spracovaval, vyuzival a
uchovaval udaje Statistického a technického charakteru (ICO, nazov spolocnosti) pri pouzivani
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Produktu Klientom s vynimkou osobnych a obchodnych udajov Klienta. Pre ziskavanie a
spracovanie osobnych udajov plati osobitné ustanovenie bodu 10.5 tychto VOP.

V Produkte st obsiahnuté technologické prostriedky, ktoré boli navrhnuté s cielom zabranit
pouzitiu Produktu bez licencie podla tychto VOP. Dodavatel pouzije tieto prostriedky k
potvrdeniu, ze Klient pouziva legalne licencovant kopiu Produktu. Produkt moze pre svoju
prevaddzku v beznom aj termindlovom rezime vyzadovat spojenie s licenénym serverom
Dodavaterla pre ucely overenia legalnosti pouzitia licencie.

V pripade, ze Klient pouziva Produkt alebo jeho cast’ prostrednictvom externého datového
uloziska (cloud) Dodavatel’ nezodpoveda za ziadnu Skodu, ktora bude za danych podmienok
stratou dat Klienta tomuto spdsobena. Klient si je vedomy svojej zodpovednosti, vratane
trestnopravnej v pripade straty dat, ktoré st napr. podkladom uctovnictva, plnenia si dafiovych
povinnosti Klienta a podobne.

Platobné podmienky a fakturacia

Platobné podmienky budi v pripade Informa¢ného systému podrobne upravené v Licenénej
zmluve. Klient berie na vedomie, Ze pri nereSpektovani platobnych alebo inych podmienok
uvedenych v tychto VOP a/alebo v Licen¢nej zmluve, alebo v pripade, ak nastanti skuto¢nosti
blizSie Specifikované v Licen¢nej zmluve, je Dodavatel opravneny bez dalSiecho odstavit
Informacny systém, resp. sluzby SaaS, a znemoznit’ a/alebo obmedzit’ jeho pouzivanie Klientom.

Klient moéze zaplatit’ za Dochddzkovy systém a Online faktiry:

a) platbou vopred na bankovy ti¢et Dodavatel’a prostrednictvom platobnej brany (platba kartou)
(pri Online faktarach),

b) platbou vopred, t.j. bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet Dodavatel'a alebo platbou
vopred na bankovy ucet Dodavatela prostrednictvom platobnej brany (platba kartou) (pri
Dochadzkovom systéme),

¢) na dobierku platbou kuriérovi pri dorué¢eni Produktu (pri Dochadzkovom systéme).

Platbu za Produkt je mozné uskutocnit’ len v mene EURO.

Sucastou procesu Objednavky bude danovy doklad faktara), ktory Dodéavatel’ zasle Klientovi po
potvrdeni Objednavky a thrade ceny za Produkt, a v pripade Dochadzkového systému aj pri
doruceni Produktu.

V pripade omeskania Klienta s thradu ceny za Produkt ma Dodavatel’ narok na zakonny urok
z omeskania vo vyske 0,05% ro¢ne z dlznej sumy.

V pripade, ak Dodavatel' doruc¢uje Klientovi Produkt, k cene Produktu moézu byt pripocitané
naklady na jeho dorucenie.

Dodacie podmienky

Dodacie podmienky budi v pripade Informa¢ného systému podrobne upravené v Licenénej
zmluve. Dodanie Informacného systému bude zrealizované na zéklade spristupnenia tzv.
autorizacného kodu za podmienok a v termine dohodnutych v Licenc¢nej zmluve. Informacny
systtm bude dodany na zaklade prvého vstupu do prostredia Informaéného systému na
technickych prostriedkoch Klienta.

V pripade Online faktar Dodavatel' spristupni tuto Sluzbu Klientovi po registracii jeho
uzivatel'ského konta na nasledovnom odkaze: https://app.bdadminfaktura.sk/.
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V pripade Dochadzkového systému budu priblizna dodacia lehota a oakavany termin dodania
zverejnené na Webstranke a v ramci procesu Objednavky. V pripade thrady ceny bankovym
prevodom bude Produkt expedovany Klientovi bezodkladne po pripisani sumy na ucet
Dodavatela. V pripade zasahu vyssej moci Dodavatel' nezodpoveda za oneskorené dodanie
Produktu Klientovi. Dodavatel’ dod4a Produkt Klientovi bud’ prostrednictvom Slovenskej posty
alebo formou zasielkovne (podla vyberu Klienta v rdmci Objednavky) na adresu uvedenu
v Objednavke. Produkt bude primerane zabaleny a zabezpeceny. Klient je povinny pri preberani
Produktu skontrolovat’ neporuSenost’ zésielky, skontrolovat’ Produkt a bezodkladne informovat’
Dodavatela o zistenych vadach. Nebezpecenstvo skody na Produkte prechadza v plnom rozsahu
na Klienta momentom prevzatia Produktu.

Registracia a zruSenie uzivatel’ského konta

Podmienkou vyuzivania Sluzby Online faktiry je registracia uZzivatel'ského konta Klienta
prostrednictvom  registracného  formulara  dostupného na  nasledovnom  odkaze:
https://app.bdadminfaktura.sk/register. Stcastou registracie uzivatel'ského konta je overenie
emailovej adresy Klienta. Klient je povinny uviest' v registracnom formulari daje v rozsahu
uréenom Dodéavatelom. Udaje v registraénom formulari musia byt presné, Gplné a pravdivé;
v opa¢nom pripade si Dodavatel’ vyhradzuje pravo jednostranného zruSenia uzivatel'ského konta

a odstranenia celého obsahu uzivateI'ského konta jeho vymazanim z uloziska dat - Dodavatel’ v
tomto pripade nezodpoveda za Skodu vzniknutt Klientovi a/alebo tretej osobe. Akukol'vek zmenu
udajov, ktoré boli uvedené v registratnom formulari, je Klient povinny bezodkladne oznamit’
Dodévatel'ovi formou aktualizacie (editovania) udajov v Nastaveniach uzivatel'ského konta
Klienta. Klient zodpoveda za Skodu sposobent Dodavatel'ovi a/alebo tretej osobe v dosledku
nespravnych, netiplnych alebo nepravdivych tdajov uvedenych v registraénom formulari, ako aj
v uzivateI'skom konte Klienta. Podmienkou pre registraciu uzivatel'ského konta je suhlas Klienta
s VOP aspravidlami ochrany osobnych udajov, ktory bude na nasledovnom odkaze:
https://app.bdadminfaktura.sk/register vyjadreny zaskrtnutim prislusného policka, tzv. ,,check

boxu“.

Po odoslani registracného formulara Dodavatel zriadi Klientovi uzivatel'ské konto.
Prihlasovacimi udajmi Klienta do uzivatel'ského konta bude email a heslo uvedené Klientom
v ramci registracie.

Uzivatel'ské konto je opravneny pouzivat’ Klient, ktory vyplnil a odoslal Dodavatel'ovi riadne
vyplneny registracny formular. Klient nesie vylu¢nu zodpovednost’ za Skodu jemu spdsobent,
alebo sposobent Dodavatelovi a/alebo tretej osobe, ak prihlasovacie udaje od svojho
uzivatel'ského konta odovzda alebo spristupni, alebo umozni odovzdanie alebo spristupnenie,
akejkol'vek inej osobe.

Klient je opravneny registrovat’ sa v ramci Produktu Online faktury len raz. Klient berie na
vedomie, 7e uZivateIské konto je viazané na jedno daiové identifikaéné &islo (DIC) a
identifikaéné &islo (ICO), resp. IC DPH, ako Klient bude mat’ pridelené. V pripade opitovnej
registracie Klienta pod rovnakym ICO a/alebo DIC a/alebo IC DPH, a to napriek existencii jeho
predchadzajiaceho uzivatel'ského konta, si Dodavatel’ vyhradzuje pravo bez d’alSicho odstranit’
toto duplicitné uzivatel'ské konto a cely jeho obsah vymazat’ z tloziska dat.

Dodavatel” si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit spdsob registracie uzivatel'ského konta v
sulade s obsahom Webstranky alebo v nadvdznosti na potreby Dodévatel’a a/alebo inych Klientov
a/alebo tretich osob.
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Dodavatel' je povinny zabezpecit, aby bola Sluzba Online faktiry poskytovana Klientovi
nepretrzite po celi dobu predplateného obdobia bez jej vypadkov alebo inych preruseni. Za
poruSenie povinnosti Dodéavatel'a podla tohto bodu VOP sa nepovazuje také prerusenie
poskytovania sluzby, ktoré nastalo v dosledku vyssej moci v zmysle bodu 8.4 tychto VOP, alebo
v dosledku okolnosti vylucujucich zodpovednost podla vSeobecne zavdznych prévnych
predpisov, alebo v dosledku servisnych zasahov Dodavatel’a.

V pripade, ak nastane takd zmena skuto¢nosti, ktora bude mat’, alebo by mohla mat’, vplyv na
poskytovanie a/alebo fungovanie Sluzby Online faktiry, Dodavatel sa zavdzuje o tychto
skutocnostiach informovat’ Klienta, ktorého sa zmena tyka.

Klient ma pravo vykonat download konkrétneho obsahu z uZzivateI'ského konta urceného
Dodévatelom a zaroven nahravat na tlozisko dat informécie a data ur¢ené Dodévatelom a
spojené s podnikatel'skou ¢innost'ou Klienta.

Klient je povinny pri vyuzivani Sluzby Online faktiry postupovat’ tak, aby nedoslo k
neopravnenému vstupu do uzivateI'ského konta osobou, ktord na takyto vstup nie je opravnena.
Klient je povinny prijat a/alebo vykonat vsSetky mozné opatrenia, aby zamedzil uniku
prihlasovacicho mena a hesla, alebo inych tudajov, najmid osobnych, citlivych alebo
doveryhodnych tudajov, inak zodpoveda za Skodu, ktort v dosledku tejto skutocnosti utrpi
Dodavatel a/alebo tretia osoba.

Ak Klient zisti, ze hrozi zasah do prav Dodavatel’a a/alebo prav tretich osob, je povinny o tejto
skutocnosti bezodkladne upovedomit’ Dodéavatel'a. Tuto povinnost’ ma Klient aj v pripade, ze
nadobudne vedomost’ o uz existujiicom zasahu.

Obsah wuzivatel'ského konta Klienta sa bude archivovat na datovom tlozisku urenom
Dodavatelom az do skoncenia poskytovania Sluzby; za skonCenie poskytovania Sluzby sa
povazuje okamih zruSenia uzivatel'ského konta Dodavatel'om.

K zruseniu uzivatel'ského konta Dodavatelom moze dojst’ na ziadost’ Klienta, ktory ma pravo
poziadat’ Dodavatel'a o okamzité odstranenie (vymazanie) uzivatel'ského konta a/alebo jeho
obsahu s tym, Zze Dodavatel’ po obdrzani takejto poziadavky uzivateI'ské konto Klienta zrusi a
nendvratne odstrani jeho obsah, a to zmazanim vSetkych dat, ktoré su sucastou obsahu
uzivatel'ského konta; Dodavatel’ nie je povinny vymazat’ udaje, ktoré je povinny uchovavat v
zmysle vSeobecne zavdznych pravnych predpisov. Za zruSenie uzivatel'ského konta alebo
odstranenie obsahu uzivatel'ského konta si Dodavatel’ nebude voci Klientovi uctovat’ Ziadne
poplatky alebo ceny. Klient ma moznost’ odstranit’ obsah uzivatel'ského konta samostatne, a to
zmazanim udajov, ktoré do neho vyplnil a/alebo vlozil.

Zrusit’ uzivatel'ské konto je opravneny aj Dodavatel’ bez ohl'adu na ziadost” Klienta, a to v
pripadoch stanovenych tymito VOP. Dodavatel' je opravneny zrusit' uzivatel'ské konto aj v
pripade, ak Klient nezaplati za Produkt Online faktiry, tzn. ak si Produkt dodatocne, t. j. po
uplynuti (bezplatnej) skuSobnej doby, neobjedna, a to po dobu minimalne dvoch (2) rokov odo
dia uplynutia jeho posledného (predchadzajuceho) predplatného alebo odo dha uplynutia
(bezplatnej) skasobnej doby; Dodavatel je povinny najneskor 3 mesiace pred uplynutim uvedenej
doby informovat’ Klienta o tom, Ze po uplynuti tejto doby moze dojst’ z jeho strany k zruseniu
uzivatel'ského konta Klienta, k vymazu jeho osobnych tdajov, ktoré Dodévatel'ovi poskytol,
a k vymazu obsahu uzivatel'ského konta archivovanom na datovom ulozisku.

Klient bude opravneny vstupit' do svojho uzivatel'ského konta aj po vycCerpani uhradeného
predplatného s tym, Ze vSetok obsah bude moct exportovat’ z uloziska dat; po uplynuti
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predplatného alebo po skonceni poskytovania Sluzby Klient nebude moct vytvarat novy
pouzivatel'sky obsah.

Technické parametre Informacného systému

Informacny systém nie je urceny na instaldciu do (koncového) technického zariadenia, ale ide o
webovl aplikaciu, ktord vie pracovat v roznych opera¢nych systémoch. Na uZivanie
Informacného systému bude Klient potrebovat’ (koncové) technické zariadenie S operaénym
systétmom (napr. pocita¢, tablet, notebook, smartphone a pod.), s pristupom na internet a
internetovy prehliadac. Pre sprdvne fungovanie Informacného systému je vSak nevyhnutné, aby
vSetky (koncové) zariadenia a operaéné systémy, na ktorych bude Klient Informaény systém
pouzivat, boli pravidelne aktualizované na najnovsie verzie. Klient tymto berie na vedomie, Ze
pre spravne fungovanie Informacného systému musi pouzivat’ najnovsiu a aktualizovanu verziu
daného operacného systému, ktory vo svojom (koncovom) technickom zariadeni pouziva.

Klient tymto vyslovne prehlasuje, ze je obozndmeny s vysSie uvedenymi odporucaniami.
Zaruka

Dodavatel’ poskytuje zaruku na Informaény systém alebo jeho &ast’ v dizke 24 mesiacov, pri¢om
podrobné zaru¢né a servisné podmienky budud upravené v Licencnej zmluve. V ostatnych
pripadoch poskytuje Dodavatel’ na Produkty zaruku 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut
ditom prevzatia Produktu, poskytnutim pristupovych udajov alebo poskytnutim pristupu
k tlozisku, na ktorom sa Produkt nachadza.

Zaruka sa nevzt'ahuje, resp. neposkytuje:
a) na bezné opotrebenie (alebo jej Casti) spdsobené pouzivanim Produktu,

b) pre pripad, ak Produkt je prevadzkovany / pouzivany v rozpore s jeho navodom, alebo
technickou $pecifikéciou, alebo pokynmi a odporuc¢aniami Dodavatela, alebo tymito VOP,
alebo Licen¢nou zmluvou, alebo v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi,

¢) na vady sposobené¢ Klientom alebo inou tretou osobou, alebo spésobené zdsahom do
Produktu inou ako opravnenou osobou (autorizovanym servisom),

d) na vady, ku ktorym doslo pri prevadzkovani / pouzivani Produktu v nevhodnych
podmienkach (napr. chemicky agresivne, prasné, vlhké prostredie a pod.) alebo na
nevhodnych technickych zariadeniach,

e) v pripade, ak Produkt nereflektuje, pripadne nie je stladny s legislativou, ktora nebola
platna a G¢inna v case jeho predaja,

f) ak je Produkt pouzivany spolu s programami, resp. softvérmi, ktoré spésobuju jeho
chybovost’ (vadnu prevadzku),

g) ak dojde k zasahom do databazovych suborov pomocou inych prostriedkov.

Dodavatel’ nezodpoveda za ¢iastocné alebo uplné nesplnenie svojich povinnosti vyplyvajicich
mu z tychto VOP alebo z Licen¢nej zmluvy voci Klientovi, ak toto bolo zapri¢inené vyssou
mocou.

Pre ucely tychto VOP sa za vys$Siu moc (vis maior) povazuji najmi okolnosti, ktoré nastali
nezavisle od vole Dodavatel’a alebo Klienta, bez ich zavinenia, nastali nepredvidatel'ne, resp. ich
bolo mozné predvidat’, av§ak nebolo mozné ovplyvnit’ ich vznik alebo nasledky, pricom maja
vplyv na plnenie zavizkov Dodavatel'a podl'a tychto VOP a/alebo Licen¢nej zmluvy, a to najma:
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a) prirodné udalosti,

b) strajk, mobilizacia, vojna, nidzovy stav,

¢) pandémia,

d) obchodné, menové, politické, datove, pripadne iné opatrenia organov verejnej moci.

V pripade, ak nastali okolnosti vy$$ej moci Dodévatel’ aj Klient st povinni nad’alej plnit’ svoje
povinnosti podl'a tychto VOP a/alebo Licenc¢nej zmluvy pricom dohodnutd doba plnenia sa
predlzuje o dobu trvania vysSej moci pocas ktorej nebolo mozné plnit’ zdvézky riadne a vcas, to
sa vSak nevzt'ahuje povinnosti Klienta uhradit’ cenu za Produkt.

Dodévatel' a Klient st povinni vzadjomne si oznamovat ak nastane udalost’ vys$ej moci bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 2 dni odo dina jej vzniku, ak v dosledku jej vzniku nie si
objektivne schopni plnit svoje zmluvné povinnosti. Rovnakym spoésobom si Dodavatel
s Klientom oznamia ukoncenie okolnosti vy$sej moci.

Reklamacia

Sposob a podmienky reklamacie Informa¢ného systému budi upravené v Licencnej zmluve.
V ostatnych pripadoch je Klient povinny oznamit’ Dodavatel'ovi vady Produktu ihned’ po tom,
ako ich pri obvyklej starostlivosti mohol zistit', najneskor vsak do 5 dni odo diia ich vzniku, inak
naroky Klienta z vad Produktu zanikaja. Reklamaciu Produktu je Klient opravneny uplatnit’ voci
Dodavatel'ovi nasledovne:

a) elektronicky e-mailom na e-mailovej adrese Dodéavatel'a uvedenej v bode 1.1 tychto VOP,
b) telefonicky na telefonnom cisle uvedenom v bode 1.1 tychto VOP,

¢) pisomne prostrednictvom postovej zasielky dorucenej na adresu sidla Dodavatela
uvedeného v bode 1.1 tychto VOP.

Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) je Klient povinny predlozit
Dodévatel'ovi doklad o zakupeni (prilozena faktiira) a pripadne na poziadanie Dodavatela
tiez uviest’ pristupové hesla do uzivatel'ského konta Klienta. Klient je sucasne povinny
zrozumitel'ne a vecne uviest’ reklamované vady Produktu.

Klient sa zavizuje poskytniit’ si¢innost’ Dodavatel’'ovi pri vybavovani reklamacie Produktu.

Klient berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze ak jeho reklamacia nebude spiiiat’ podmienky podla
¢l. VIIL. a IX. tychto VOP, av pripade Informa¢ného systému podmienky podla Licencnej
zmluvy, pricom Klient tuto reklamaciu nedoplni ani po predchadzajucej vyzve Dodavatela,
Dodavatel’ je opravneny odlozit’ vybavenie reklamacie Klienta. Ak Klient neodstrani predmetné
nedostatky ani do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia Dodavatel’a o odlozeni reklamacie, naroky
z reklamovanej vady/vad Produktu zanikaju.

V suvislosti s reklamaciou dodaného (doruc¢eného) Produktu sa Klient zavizuje poslat’ Produkt
spat’ na adresu sidla Dodavatela.

Dodavatel' je povinny vybavit' reklamaciu najneskor v lehote 30 dni odo dna dorucenia
reklamacie Produktu zo strany Klienta v stlade stymito VOP. Dodavatel’ s Klientom sa
v jednotlivych pripadoch mozu dohodnut’ aj na dlh$ej dobe vybavenie reklamacie.

Dodavatel' je pri vybavovani reklamacii Produktu viazany ustanoveniami tychto VOP a
Obchodného zakonnika ako aj prisluSnymi ustanoveniami vSeobecnych zavéznych pravnych
predpisov, a v pripade Informa¢ného systému aj ustanoveniami Licen¢nej zmluvy.
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V pripade, ak vada Produktu uplatnend reklamaciou Klienta je odstranite'na, Klient ma pravo
pozadovat’ od Dodavatel'a jej odstranenie opravou, upravou alebo aktualizaciou Produktu. Ak
reklamovanu vadu Produktu, ktord nebrani riadnemu uzivaniu Produktu, nie je mozné odstranit’
opravou alebo aktualizaciou (resp. toto by bolo ekonomicky neefektivne), Klient ma pravo
pozadovat’ vymenu Produktu alebo jeho casti za novy alebo primerant zlavu z kupnej ceny
Produktu.

Ak reklamovanu vadu Produktu nie je mozné odstranit’ opravou (a tato brani riadnemu uzivaniu
Produktu) Klient ma pravo pozadovat” vymenu Produktu alebo jeho Casti za novy alebo je
opravneny odstupit’ od zmluvného vzt'ahu s Dodavatel'om.

Klient sa s Dodavatel'om vyslovne dohodli na vyluceni aplikacie § 351 ods. 2 Obchodného
zékonnika v tom zmysle, Ze v pripade, ak Klient odstipi od zmluvného vztahu s Dodavatel'om,
alebo ak Dodavatel’ odstupi od zmluvného vztahu s Klientom z dévodov na strane Klienta, Klient
je povinny zaplatit' Dodavatel'ovi cenu za poskytnuté sluzby a vykonané tkony, ako aj uhradit’
skutocne Dodavatel'om vynalozené naklady.

V pripade neopravnenej reklamacie zo strany Klienta mé Dodévatel’ pravo uplatiiovat’ si voci
Klientovi vzniknuté stivisiace naklady, vratane ndkladov spojenych s vybavenim reklamécie.

Néklady na prepravu reklamovaného Produktu, ako aj néklady vzniknuté v stvislosti s vyjazdom
servisného technika (ak sa na vyjazde strany dohodnt) v pripade neopravnenej reklamacie pocas
zaruky ako aj mimo nej, znasa Klient.

Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a Gi¢innost’ dilom ich zverejnenia na Webstranke, t. j. 16.7.2024
Dodavatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne menit’ alebo doplinat tieto VOP a bez zbytoéného
odkladu zverejnit nové znenie VOP na Webstranke. Akékol'vek zmeny VOP nadobudaju
ucinnost’ diiom ich zverejnenia na Webstranke, ak Dodavatel’ neuvedie inak. Zmena VOP sa
nevzt'ahuje na zmluvny vztah uzatvoreny medzi Dodéavatel'om a Klientom pred zmenou VOP aj
ked’ v ¢ase zmeny VOP este nedoslo k dodaniu alebo spristupneniu Produktu Klientovi. Pravne
vzt'ahy vyplyvajice zo zmluvného vzt'ahu medzi Dodavatel'om a Klientom sa riadia vzdy VOP
ucinnymi v Case uzavretia tohto zmluvného vztahu.

V pripade Informacného systému ak bude niektora otazka v tychto VOP a v Licen¢nej zmluve
upravend odliSne, ustanovenia Licen¢nej zmluvy budi mat’ pred tymito VOP prednost’, ak sa
Dodéavatel’ a Klient nedohodnt inak.

Tieto VOP sa riadia vSeobecne zavidznymi predpismi platnymi a u¢innymi na uzemi Slovenskej
republiky. V pripade vzniku sporov budu tieto Dodavatel’ s Klientom riesit’ najmi vzajomnou
dohodou, zmierlivo apokial mozno mimosudne. V pripade, Ze sa spor nepodari vyriesit
mimosudne, na ich vyrieSenie su prislusné v§eobecné sudy Slovenskej republiky.

Ukoncenim zmluvného vztahu medzi Klientom a Dodavatelom na zéklade tychto VOP nie je
dotknuta platnost’ ani G¢innost’ ustanoveni, ktoré sa tykaja prav dusevného vlastnictva.

Dodavatel” spractiva osobné udaje Klienta, v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Gidajov a v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES. Vetky informéacie o spracivani osobnych
udajov st uvedené v dokumente ,,Vseobecné informdcie o spracuvani osobnych udajov a
uverejnen¢ na  Webstranke na nasledovnom odkaze: https:/bdadmin.sk/gdpr/ a
https://bdadminfaktura.sk/gdpr/.
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